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1. Informations sur ce document

1.1. Usage de Proginov sur un systéme d’exploitation non-Windows

Les applications Proginov sont étudiées pour fonctionner avec Microsoft Windows. L'usage de Proginov sur un
systéme d’exploitation non-Windows, tel que celui décrit dans ce document, est possible mais non recommandé.
Il pourra en effet présenter quelques inconvénients d’'incompatibilité (affichage, gestion des périphériques...).

1.2. Pré-requis

L'installation du package Citrix de Proginov nécessite les prérequis suivants :
- Le poste doit étre en mesure de contacter I’adresse pna.proginov.fr depuis le réseau connecté au MPLS
Proginov (voir le chapitre 5.1 - Test de connexion pour plus d’informations).

- Avoir les droits suffisants pour installer une application sur le poste.
- Connaitre le site PNAgent ou I'URL compléte de connexion Citrix. Si besoin, vous pourrez |'obtenir auprés
du Service Technique de Proginov. Il sera nécessaire au chapitre 3 -Configuration du client Citrix Receiver.

La présente documentation a été testée avec :
- Apple Mac OS X El Capitan 10.11.3

- Citrix Receiver 12.1.100 for Mac

En remarque, d’autres versions OS et Citrix pourront fonctionner également.

2. Installation du client Citrix Receiver

Rendez vous sur cette URL pour télécharger la derniere version du client Citrix pour Mac :

https://www.citrix.fr/downloads/citrix-receiver/mac/receiver-for-mac-latest.html

Pile Téféchargemenm.pdf n
CitrixReceiver12.1.100.dmg B

Ouvrez « CitrixReceiverXX.X.XXX.dmg » dans vos téléchargements :

Dans la fenétre qui apparait, lancez l'installation en double-cliquant sur « Install Citrix
Receiver », puis suivez les instructions d’installation par défaut.

Install Citrix Receiver

2. Installation du client Citrix Receiver / 3surl0 //


https://www.citrix.fr/downloads/citrix-receiver/mac/receiver-for-mac-latest.html

Documentation Technique

Installation Citrix sur poste client -Apple Mac OSX

3. Configuration du client Citrix Receiver

Lancez le Finder i’ |

[ NN ) [# Applications
< HE - ERERE
N || Adobe >
L | Aide-mémoire
E Tous mes fichiers 2 Apercu
Lancez le client Citrix Receiver qui se trouve dans Applications : <7 iCloud Drive @ App Store
S & Automator
licati
el T Calculette
=] Bureau @ calendrier
3 Documents
i Connexion...u 3 Distance

@) Téléchargements B Contacts

cinin
Receiver

L’écran ci-contre apparait :

Pous pouveir scolder A vos applicaions of umes, vous doves ou! o abors crber un corpte
‘Confiesr un comcte

Citrtx Receiver

cimapx Ajouter un compte.

Saisissez-y 'URL suivante : fReceiver

| ntpsyjcitrix. proginovrCitri/ASP

https://citrix.proginov.fr/Citrix/ASP

Anawler

Quvrez une session sur Proginov applications virtuelles

Domaine\Utilisateur :

Si 'URL saisie est correcte, et si la configuration réseau permet de

R ) x . . Mot de passe :
contacter les serveurs Proginov, I'écran ci-contre apparait :

Annuler

La connexion serveur n'est pas sécurisée.

Dans le champ Domaine\Utilisateur, saisissez votre domaine, suivi du
caractere « \ » et de votre login Proginov, par exemple :

mondomaine\mon_login Ouvrez une session sur Proginov applications virtuelles
N’oubliez pas le champ Mot de passe et cliquez sur « Se connecter ».
Domaine\Utilisateur - asp.ocal\«"= ia
Remarques :
e Sivous ne connaissez pas votre domaine, essayez avec Mot de passe ;| seesnress |
«asp.local » puis « domasp2.com », ou contactez le Service S e

Technique Proginov.

La connexion serveur n'est pas sécurisée.

e Remarque : pour saisir le caractére « \ » sur les claviers Apple,

il faut taper + +
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e Le message sur la connexion non sécurisée est un simple
avertissement, qui n’est pas génant.

L’écran de Citrix Receiver apparait.
Cligquez sur le bouton « + » a gauche.

®0e Citrix Receiver

CitrixReceiver

Toutes les applications

Le menu ci-contre apparait. Il est possible qu’un seul choix soit proposé,
généralement nommé « Bureau Prowin Xxxxx ».

Sélectionnez I'applicaiton que vous souhaitez utiliser.

77
L’icbne apparait alors dans la fenétre de Citrix Receiver :

Bureau Prowin

7

Démarrer

Utilisez le menu contextuel pour I'afficher dans le Finder : ;
Supprimer

Bureau Pr

Afficher dans le Finder

bt ® [ Applications
Bl = m o1 =y %y 0
Favoris ,‘
L’application est alors copiable, sur le bureau par exemple. Tous mes fichiers /

¢ iCloud Drive

/™ Applications Bureau Prowin
e v < ol

[ Bureau

3. Configuration du client Citrix Receiver / 5sur10 [/
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4. A savoir

4.1. Autorisations de ’Echange de fichiers

Au lancement de I'application Echange de
fichiers le message ci-contre peut apparaitre.

Il faut alors choisir Lecture & écriture et il est
conseillé de cocher Ne plus me demander.

Citrix Viewer

Quelle méthode souhaitez-vous utiliser pour accéder aux fichiers & partir
de cette application ?

| Ne plus me demander

Aucun accés Lecture seule Lecture & écriture

Initial: - - -
on ]
PP -

Initizlisation des composarts de linteface
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e =) =]
Fichier ~ Editon  Affichage
. Bureautique hébergée l@Précédente = B f‘-| 3 Local 'x_J\.‘\. n
i Adresse X:\ - 5> Ok |
| Mes documents Organiser Mouveau dossier = 0O @
B Bureau —
= 18l Ordinateur Mom Modifié le Type Taille =
& - . E
= IE]ecteurlde TI{S(;II;EﬂBS (A) - Dossier de fichiers |—|
—a Disgue local [C: - -
.._;-;@ Lecteur de CD (D7) 1 o Dossier de fichiers
=1 R u lonllen Dossier de fichiers
= e Dossier de fichiers
O ule ol ST 0 | p——_ Dossier de fichiers
L_lf"' ! - — J " Dossier de fichiers
Gl o I I-{rZ} W ) I Dossier de fichiers
E isque local (2
B = ea - Dossier de fichiers
| - Dossier de fichiers
| - Dossier de fichiers 2
— 79 élément(s)
= g
i (I} ] 3 - -

Poste de travail local Transfert: ﬁ Local vers Hébergé g Héberagé vers Local ﬁ? Historique des transferts @' Actualiser ﬁ Sélectionner tout

[
7y Favors || Mom Modffié le Taille =
18 \Clert g B i .

k' CS{\\Dlerlt) = i - e .- "u n £
= & HS{\\C]lerrt} &I et b ala e | = B | o R = 45 Ko
|| Applications | 11 [ o M.l R L 7Ko
Desktop R Sl R ] I LR i | 54 Ko
; Documents || e ok B " ] " i 381 Ko
|2 Downloads LR 8 R | " " | 25 Ko
[+] . Librany aila ,t,-- R n T o " [ i | 26 Ko o

L’échange de fichiers se présente de la méme fagcon que sur un poste client sous Windows : le panneau du haut montre les
arborescences distantes, le panneau du bas les arborescences locales.

Toutefois, sur un client Mac OS X, les lecteurs locaux ne correspondent pas aux montages Apple :
e C$ pointe vers I'arborescence du systéme (« / »).

e HS$ pointe vers I'arborescence de I'utilisateur Mac (« /Users/utilisateurcourant »).

e D$ est un lecteur non utilisé a la rédaction de ce document.

Comme l'indique la capture d’écran ci-dessus, on trouvera donc, par exemple, le contenu du bureau en allant dans « \\Client »,
« H$ », « Desktop ».

Comme sous Windows, il est possible de mémoriser ses arborescences sous forme de favoris.

5. Dépannage et vérifications

Dans le cas ou le client Citrix ne se connecte pas, nous vous proposons un test simple ainsi que des indications sur la résolution
du probléme.

5. Dépannage et vérifications / 7surl0 [/
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5.1. Test de connexion

Envoyez dans un premier temps un ping vers I'adresse du pna.proginov.fr pour valider la connexion.

Pour cela :

Lancez le Finder :

Lancez le terminal, avec Applications / Utilitaires / Terminal

[ JoN ] [38] utilitaires
< g = = @] &
W LIVIE UEs PUILES T AUUDE TTSIENETs
Favoris B Mall % Assistant Boot Camp
E Tous mes fichiers € Messages B Assistant migration
g . Mission Centrol ¥ Capture
&7 iCloud Drive = plure )
. Notes @& Colorimetre numérique
# Applications 28 Photo Booth ™ Configurati...udio et MIDI
M Burcau #& Photos BB Console
i Plans é& Echange de...rs Bluetooth

@ Documents
@ Téléchargements

@ Préférences Systéme
@ QuickTime Player

o/ Editeur de script
& Grapher

L} Rappels = Informations systéme
Partagé(s) [ RealvMC & MAJ du pro...e Bluetooth
@ Tous... @ Safar & MAJ du pro...du Mac mini
& Teamviewer B Meniteur d'activité
Tags J Textedit
o Rouge @ Time Machine ,% Trousseaux d’accés
- &8 Transfert d'images Utilitaire AirPort
© Orange (3] Utilitaires % Utilitaire ColorSync
Jaune @ Vine Server & Utilitaire de disque
W Xeode @ Utilitaire VoiceOver
® Vert o xcode 2 i IXE X111 1l
‘e0e@ 7} sletmp — -bash — 80x24
L’écran ci-contre apparait, il s’agit du terminal Mac : Layt 1opin: Ved dpr 13 24:40:800n tiysttt =
ol o B TR |
Saisissez-y la commande suivante :
| ping pna.proginov.fr
Le terminal doit afficher des lignes de ce type :
Last login: [...]
nom-du-mac:~ 1og1n$ ping pna.proginov.fr
PING pna.proginov.f (172 20.32.30): 56 data bytes
64 bytes from 172.20. 2.30: icmp_seq=0 ttl=62 time=0.358 ms
64 bytes from 172.20.32.30: icmp_seq=1 ttl=62 time=0.428 ms
64 bytes from 172.20.32.30: icmp_seq=2 tt1=62 time=0.396 ms
64 bytes from 172.20.32.30: 1icmp_seq=3 tt1=62 time=0.434 ms
64 bytes from 172.20.32.30: icmp_seq=4 ttl=62 time=0.471 ms
64 bytes from 172.20.32.30: icmp_seq=5 tt1=62 time=0.453 ms
64 bytes from 172.20.32.30: icmp_seq=6 tt]l=62 time=0.518 ms
64 bytes from 172.20.32.30: icmp_seq=7 ttl=62 time=0.491 ms
64 bytes from 172.20.32.30: icmp_seq=8 ttl=62 time=0.508 ms
64 bytes from 172.20.32.30: icmp_seq=9 tt1=62 time=0.477 ms

Si le terminal affiche la ligne suivante, il y a un probléeme de résolution de noms :

| ping: cannot resolve pna.proginov.fra: Unknown hos

t

Si le terminal affiche les lignes suivantes, il y a un probléme d’interface ou bien de routage :

nom-du-mac:~ 1ogin$ ping pna.proginov.fr

PING pna.proginov.fr (172.20.32.30):
Request timeout for icmp_seq 0
Request timeout for icmp_seq 1

56 data bytes
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Request timeout for icmp_seq
Request timeout for icmp_seq
Request timeout for icmp_seq
Request timeout for icmp_seq
Request timeout for icmp_seq
Request timeout for icmp_seq
Request timeout for icmp_seq

coONOYUVT A WN

Ou encore :

PING 1.2.3.4 (1.2.3.4): 56 data bytes

36 bytes from 46.16.40.34: Destination Host Unreachable

Vr HL TOS Len ID Flg off TTL Pro cks Src Dst
4 5 00 5400 de2e 0 0000 3d 01 8f15 10.1.2.95 1.2.3.4

Request timeout for icmp_seq O

Request timeout for icmp_seq 1

36 bytes from 46.16.40.34: Destination Host Unreachable

Vr HL TOS Len ID Flg off TTL Pro cks Src Dst
4 5 00 5400 c53d 0 0000 3d 01 a806 10.1.2.95 1.2.3.4

Request timeout for icmp_seq 2

36 bytes from 46.16.40.34: Destination Host Unreachable

Vr HL TOS Len ID Flg off TTL Pro cks Src Dst
4 5 00 5400 6089 O 0000 3d 01 Ocbb 10.1.2.95 1.2.3.4

5.2. Probléme de résolution de nom

Cette configuration doit étre réalisée en connaissance de cause.

Ces informations sont données a titre indicatif et Proginov décline la responsabilité de la modification des paramétres
systemes.

Sur la configuration réseau du poste, il faut, dans la plupart des cas, que I'adresse d’'un des serveurs DNS de Proginov soit
connue.

Sur Mac OS X, la configuration se trouve dans Préférences Systeme / Réseau / <Interface concernée> / Avancé... /| DNS.

Ajoutez une des adresses suivantes en DNS, dans le cas ou votre infrastructure dispose d’un acces internet dédié.
Si vos liaisons internet transitent via Proginov, enregistrez les deux adresses :
- 172.20.31.10

- 172.20.31.20

Contr6lez la liaison avec Proginov via la commande ping comme décrit précédemment.

5.3. Probleme de routage

Cette configuration doit étre réalisée en connaissance de cause.

Ces informations sont données a titre indicatif et Proginov décline la responsabilité de la modification des paramétres
systémes.

La passerelle correspond a I'équipement effectuant la connexion entre votre réseau et celui de Proginov.
En d’autres termes, il s’agit généralement de la Progibox ou du routeur de I'opérateur Proginov.

Dans le cas d’un probléme de routage, vous pouvez saisir les 3 commandes suivantes, en remplacant passerelle par I'adresse
IP de la passerelle vers Proginov :

sudo route -n add -net 10.100.0.0/16 passerelle
sudo route -n add -net 172.20.31.0/24 passerelle
sudo route -n add -net 172.20.32.0/24 passerelle

Le message suivant peut apparaitre, il faut alors saisir votre mot de passe d’utilisateur Mac puis Entrée :

| WARNING: Improper use of the sudo command could Tead to data loss

5. Dépannage et vérifications / 9sur10 [/
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or the deletion of important system files. Please double-check your
typing when using sudo. Type "man sudo" for more information.

To proceed, enter your password, or type Ctr1-C to abort.

| Password:

Contrdlez la liaison avec Proginov via un ping comme cité précédemment.

A l'usage des « utilisateurs avancés » :
Si ces commandes résolvent le probléme, vous pouvez les automatiser par un script Shell ayant le contenu suivant :

#1/bin/sh

sudo route -n add -net 10.100.0.0/16 passerelle
sudo route -n add -net 172.20.31.0/24 passerelle
sudo Soute -n add -net 172.20.32.0/24 passerelle
ex1t

N’oubliez pas de rendre ce script exécutable (chmod u+x le_fichier.sh).

Si la connexion n’est toujours pas active, nous vous recommandons de consulter le responsable informatique de votre
entreprise.
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