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P
roginov est un éditeur d’ERP,
implanté en région nantaise, qui
est devenu en quelques années le
leader français de l’ERP en mode

SaaS. « Nous avons souhaité en 2001
offrir à nos clients la possibilité de
pouvoir se connecter afin de réaliser eux-
mêmes l’exploitation de leur logiciel
hébergé chez nous », explique Philippe
Plantive, p-dg ; « nous étions les pre-
miers à lancer ce type de service sur de
l’ERP ». Proginov a commencé avec des
liens SDSL de 4 Mbit/s fournis par France Télécom, puis est passé à des
raccordements fibre (10 Mbit/s) en 2006. « Nous ne pouvions pas faire
autrement, à tel point que je peux dire que la fibre optique est aujour-
d’hui le cordon ombilical de Proginov », explique Philippe Plantive, « mais
il nous a fallu prendre à notre charge des travaux de génie civil, sinon ce
n’était pas possible ; toutefois nous avons mutualisé ces coûts avec des
entreprises voisines ». Depuis, Proginov a encore franchi des étapes et
dispose désormais de deux liens à 100 Mbit/s, toujours fournis par Orange
Business Services, qui permettent de servir 400 entreprises (des PME en
grande majorité), soit 4000 utilisateurs. La société héberge dans ses locaux
400 serveurs IBM et envisage de doubler sa capacité de stockage dans
l’année qui vient. « Nous ne voulons pas freiner notre développement pour
des raisons d’infrastructure », poursuit Philippe Plantive, « aujourd’hui,
70 % de nos nouveaux clients démarrent directement en mode SaaS ».
Après avoir étendu ses locaux de 2000 à 4000 m², l’éditeur s’apprête à
s’agrandir encore en créant un quatrième ensemble immobilier et pourrait
envisager de passer à la vitesse supérieure en termes de débit disponible
(1 Gbit/s est possible). En termes de services disponibles sur le BSP
(Bouquet de Services Proginov), outre la solution ERP, les clients de Pro-
ginov ont accès à une messagerie, à des outils bureautiques, à l’envoi de
SMS et à du surf internet. « Nous préconisons aussi une solution de ToIP

et pourrions pro-
poser une solution
de vidéo-confé-
rence », ajoute
Philippe Plantive.
Une solution que
l’éditeur utilise
déjà pour ses
propres besoins.

editeur d’eRP

proginov mise tout sur 
LA fibre

Philippe Plantive, p-dg de Proginov

Les données du probLème
Objectifs : proposer un maximum de services en mode SaaS

Moyens : un lien fibre 100 Mbits/s

Résultats : une croissance soutenue

Les données du probLème
Objectifs : répondre aux pics de consultations des sites

hébergés

Moyens : un lien fibre 200 Mbits/s

Résultats : plus de simplicité, capacité à servir de nouveaux

clients

Hébergement de sites

C
réée en 2000 en région rennaise et spécialisée dans l’hébergement
de sites internet, la société Icodia propose à ses clients différents
outils développés sur la base de programmes open source. « Nous
avons besoin d’une bande passante élevée pour faire fonctionner le

tout », explique Raphaël Angleraux, co-gérant et directeur technique,
« nous avons fait installer il y a quelques mois un lien à 100 Mbit/s par
SFR Business Team, qui nous a proposé l’offre la plus adaptée ». Icodia
a notamment besoin d’être très réactif, de faire évoluer le débit dispo-
nible assez rapidement en cas de montée en puissance de l’activité d’un
client sur du streaming notamment. En effet, Icodia héberge des maisons
de disques qui diffusent en streaming des créations d’artistes parfois
très connus. Ainsi, suite à une publi-
cité TV, la fréquentation de ces sites
peut connaître de véritables pics de
visites. « Avant, nous étions obligés de
multiplier le nombre de liens et de ser-
veurs », indique Raphaël Angleraux,
« désormais, ce n’est plus nécessaire,
tout passe sur la même fibre, ce qui
constitue un avantage considérable en
termes de simplicité et de gain de
temps ». Par ailleurs, le directeur tech-
nique dit aujourd’hui pouvoir répondre
à des clients que la société ne pouvait
pas héberger auparavant. Aujourd’hui,
Icodia est passé à 200 Mbits/s et peut
monter sa connexion jusqu’à 1 Gbit/s.
« Ce débit nous sert aussi pour nos
besoins internes, pour la ToIP notamment », explique Raphaël Angleraux,
« de plus nous multiplions désormais les vidéoconférences car nous dis-
posons aujourd’hui de locaux beaucoup plus étendus qu’auparavant ». 

icodiA 
monte en débit

Raphaël Angleraux, co-gérant et
directeur technique d’Icodia

Les usages
RETOURS D’EXPÉRIENCE CLIENTS
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