Diffusion : 67300

Olinfo_1926_50_43.pdf

Périodicité : Hebdomadaire

N° et date de parution : 1926 - 22/11/2007

Page : 50
Tallle : 95 %

Site Web : http://www.01net.com

APPLICATIONS D’ENTREPRISE.

Le Garem/SAZ2E
mise sur
le tout locatif

Pour ne pas avoir a étsffer son équipe informatique

et se libérer des contraintes de maintenance applicative,
le Garem a externalisé toutes ses applications.

En sappuyant sur les services d'un éditeur/hébergeur.

LENTREPRISE ETUDI 4]
Garem/SA2E

ACTIVITE : Centrale d’achats et de
référencement pour 110 maga-
sins Espace Emeraude et Rural
Expert {agriculture, bricolage, jardi-
nage, motocuiture et matériaux).
SIEGE : Les Ponts-de-Cé {49).

EFFECTIF : Environ 1 000 personnes,
dont 21 3 la centrale.

CA 2006 : 250 M€ pour le réseau
de distribution.

PROBLEMES A RESOUDRE

* Remplacer une application sur site
qui n’évoluait pas par une solution
capable de prendre en compte I'as-
pect multisite du réseau de distri-
bution. Cela sans embaucher.

SOLUTIONS DEPLOYEES

* Le progiciel de gestion intégré en
mode hébergé locatif de I'éditeur
Proginov, et 'hébergement de la
bureautique et de la messagerie.

DIFFICULTES RENCONTREES

* Convaincre la direction générale
de ladéquation du modéle en ligne
et des besoins de l'entreprise.

LES CO0TS

* 120 000 € de budget annuel,
comprenant le paiement des loyers
logiciels, les développements
spécifiques, l'accés des magasins
3 la station de référencement,
etles télécommunications.

n seul serveur. Le grou-
pement d’achat et de
référencement pour les
enseignes Espace Eme-

raude et Rural Expert
(Garem/SA2E)n’a a son actif infor-
matique qu'un serveur unique,
méme plus utilisé. Il s’agit en fait
d’un vestige de I'ancienne archi-
tecture technique utilisée parcette
centrale de référencements et
d’achats dont dépendent 110 ma-
gasinsen France. Lasociété ange-
vine a décidé il y a quelques an-
n 4. dexternaliser intégralité de
ses logiciels, rompant avec le
modele client-serveur exploité en
interne. Elle a pour cela fait appel
aléditeur de progiciel de gestion
intégré (PGD Proginov, fournisseur
d’applications hébergées FAH)
situé prés de Nantes.

Moins de temps
pour la maintenance

Avant 2003 et cette rupture
culturelle, le Garem utilisait un
logiciel développé sous Magice par
un éditeur parisien et personna-
lisé. Les 90 magasins de 'époque
utilisaient I'application. Et c’est
autant de bases de données qu'’il
fallait administrer, en poussant

des mises a jour vers chaque ma-
gasin. « Jepassais 80 Yodemontenips
afaire de la maintenance, se remé-
moreJean-Christophe Auger, seul
responsable de l'informatique du
Garem, et déja en poste :‘al’époque.
Ducoup,jenepounaispas e » ¢ *

o temps a Papplication - aux évo-
lutions qu’il aurait fallu mettre en
ceuvre ». Dés lors, faut-il embau-
cher pour prendre en charge la
maintenance etle développement
del’outil ? Quexternaliser I'infor-
matique pourlaréorienterversla
prise en charge du réseau de
vente ? Jean-Christophe Auger
privilégielaseconde option. Etse
focalise rapidementsurle PGIde
Proginov, qui a lavantage d’étre
éditeur et pas seulement distribu-
teur de sa solution, « ce qui facilite
les échanges avec les développeurs ».
Autre avantage :lesdeux sociétés
ne sont distantes que d’'une cen-
taine de kilometres.

La crainte
dumodéle hébergé

Son choix effectué,Jean-Chris-
tophe Auger doit convaincre sa
direction générale, réticente, no-
tamment au sujet du manque de
confidentialité desdonnéesacces-

2003 Démarrage en mode
FAH de la gestion
commerciale, de la
comptabilité, de la paie
et de la bureautique,
etde |a station
de référencement.

2004 Mise en place de
la logistique.

2006 Mise en place de

la gestion commerciale
pour les premiers
magasins.

2007 Déploiement de

15 magasins.

2008 Etude de la mise en

place du portail de
service web Sa>s.

sibles en ligne. Le responsable
informatique visite les installa-
tions d’hébergement de Proginov
et en tire la conclusion qu'un
magasinn’auraitjamaislesmoyens
d’avoir un tel niveau de sécurité.
Lefaitdene plusse sentir proprié-
taire des données constitue un
autre frein psychologique. « En
réalité, notre ancienne architecture
nenous donnait paslamain surnos
données : elles nous étaient illisibles
et notre partenaire nous a facturé
12 jours de développement pour les
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